Prefeitura Municipal de Miracatu Fls:
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Av. Dona Evarista de Castro Ferreira, 360- Centro - Miracatu SP Rubrica:_____
CEP 11850-000 -  Telefone: (13) 3847-7000 ramal 207/208
www.miracatu.sp.gov.br — CNPJ n° 46.583.654/0001-96

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021 - PROCESSO N° 100/2021

Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em formato
Saa$S para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso, comtemplando os Mddulos:
Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo Administrativo,

Workflow Avancado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote.

Razao Social:
CNPJ N°

Endereco:

E-mail:
Cidade: Estado: Telefone:

Pessoa para contato:

Retiramos o edital através de acesso ao site: www.miracatu.sp.gov.br, nesta data, copia do

instrumento convocatdrio da licitacdo acima identificada.

, de de 2021.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacdo futura entre este Departamento e sua empresa, solicito de Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada do Edital e remeter ao Departamento de Compras e Projetos por meio
do (013) 3847-7003 ou por e- mail: compras@miracatu.sp.gov.br

A ndo remessa do recibo exime o Departamento de Compras e Projetos da comunicacdo de eventuais
retificacdes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

Miracatu /SP, 03 de Agosto de 2021.

VINICIUS BRANDAO DE QUEIROZ
Prefeito Municipal
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em
formato SaaS para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso, comtemplando os Modulos:
Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo Administrativo,
Workflow Avancado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote.

Valor Global Anual Estimado: R$ 55.544,40 (cinquenta e cinco mil quinhentos e quarenta e quatro reais e
quarenta centavos).

Divulgacédo do Pregéo, mediante aviso publicado no Diario Oficial do Municipio, Diério Oficial do Estado de
Séo Paulo e Gazeta SP, e nos sitios eletronicos: www.bnc.org.br, e http://miracatu.sp.gov.br/Licitacoes/.

DATA DA REALIZACAO: 16/08/2021

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h30 do dia 16/08/2021.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 09:00 horas do dial6/08/2021.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGAO: as 09:00 horas do dia 16/08/2021.

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL.: Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC www.bnc.org.br

Licitacao Exclusiva ME/EPP? Néo

Ha Itens Exclusivos ME/EPP? Nao
Decreto 7.174/10? Néo

Vistoria? Néo se aplica

Amostra? Sim, apresentacao do sistema.
Tipo de encerramento: Aberto

Pedidos de esclarecimentos: Até as 17h00 do dia 11/08/2021 exclusivamente pelo site www.bnc.org.br.
Impugnagdes: Até as 17h00 do dia 11/08/2021 pelo site www.bnc.org.br

Enderego: Prefeitura Municipal de Miracatu - Avenida Dona Evarista de Castro Ferreira, 360 — Centro —
Miracatu/SP — CEP: 11.850-000 - Telefones: (13) 3847-7000 - E-mail: compras@miracatu.sp.gov.br - CNPJ:
46.583.654/0001-96.

O Excelentissimo Sr. VINICIUS BRANDAO DE QUEIROZ, PREFEITO do Municipio de Miracatu usando
das atribuicdes que Ihe confere a lei, torna publico que se acha aberta, por meio da internet, através do site
www.bnc.org.br, fard realizar licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, conforme
descricdo contida neste Edital e seus Anexos. O procedimento licitatorio reger-se-a pela Lei 10.520, de 2002;
pela Lei Complementar 123, Decretos Municipais n° 15 e 16 de 24 de abril de 2007, Decreto Federal n°10.024
de 20 de Setembro de 2019 e pela Lei 8.666, de 1993, no que couber demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e anexos, que dele fazem parte
integrante.
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1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento
de Sistema Informatizado em formato SaaS para Gerenciamento Eletronico de Documentos
Multiuso, comtemplando os Mddulos: Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic,
Oficio, Processo Administrativo, Workflow Avangado, Atos e Documentos Oficiais com
Assinatura em Lote.- Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas no
sistema eletronico (BNC) e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as do Edital.

1.2 - O critério de julgamento adotado serd 0 Menor Preco Global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificaces do objeto.

1.3 - As despesas advindas da execucdo do objeto desta licitacdo correrdo por conta do(s) crédito(s)
orcamentario(s) sob a(s) classificacdo(Ges) funcional(is) programatica(s) e categoria
econ6mica abaixo discriminadas:

NOTA DE RESERVA N° 898

FICHA N° 68

C.E.: 3.3.90.40.99 — SERV. DE TEC. DA INF. E COMUNICACAO
D.R.: 01.110.0000 - GERAL

VALOR DA RESERVA: 9.257,40

NOTA DE RESERVA N° 899

FICHA N° 51

C.E.: 3.3.90.40.99 — SERV. DE TEC. DA INF. E COMUNICACAO
D.R.: 01.110.0000 - GERAL

VALOR DA RESERVA: 13.886,10

2 - DA FORMULACAO DE IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

2.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do Pregdo, por meio do envio da peticdo ao Pregoeiro exclusivamente
pelo site www.bnc.org.br

2.1.1 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo, no prazo de vinte e quatro horas, contadas
de seu recebimento.

2.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, caso advenha eventual modificacdo do
Edital que afete a formulacdo das propostas, serd designada nova data para a realizagdo do certame.

2.2 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao Pregdo deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro até
dois dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica exclusivamente pelo site
www.bnc.org.br.

2.3 - As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico.
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3 - DA PARTICIPACAO:

3.1. Poderdo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto licitado,
que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital e que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e perante o sistema
www.bnc.org.br.

3.2. N&o sera permitida a participacdo de empresas:

3.2.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

3.2.3. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Tribunal de
Contas nos termos do inciso 111 do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracoes;

3.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02;

3.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n® 9.605/98;

3.2.6. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realiza¢do das transacfes inerentes a
este Pregao.

4.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao
6rgédo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5- DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta até a data e horario indicados no preambulo deste Edital,
por meio do sistema eletrdnico quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.1.1. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.1.2. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢fes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.1.3. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
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5.1.4. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.4.1. Valor estimado do objeto;
5.1.4.2. Descricéo do objeto, indicando, quando for o caso, 0 quantitativo e as especificacdes
dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execuc¢ao dos servicos.

5.2. Até o horario previsto para o encaminhamento da Proposta de Precos, devera o licitante, sob pena
de desclassificacdo da proposta, sem proceder qualquer tipo de identificacdo, enviar em anexo no
sistema, sua proposta, com todas as especificaces constantes no termo de referéncia, além de valores
unitarios e valores totais

5.3. A proposta de precos, emitida por computador ou datilografada, redigida em lingua portuguesa,
com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada, devera conter:

5.3.1. As especificacOes do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacGes constantes do
Termo de Referéncia;

5.3.2. Preco total do lote, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), bem
como os correspondentes percentuais de administracdo, de acordo com 0s pregos praticados no
mercado, considerando as exigéncias constantes do Termo de Referéncia;

5.3.2.1. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes da
execucdo contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, frete, sequros e quaisquer outros
que incidam na contratacdo do objeto;

5.3.3. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da sua apresentacao.

5.4. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servicos nos seus termos, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

5.4.1. A Contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
6.1 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas, apresentem

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.2 - A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

Pregéo Eletrénico n° 27/2021
Processo n° 53/2021 Pagina 5 de 65



Prefeitura Municipal de Miracatu Fls:
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Av. Dona Evarista de Castro Ferreira, 360- Centro - Miracatu SP Rubrica:_____
CEP 11850-000 -  Telefone: (13) 3847-7000 ramal 207/208
www.miracatu.sp.gov.br — CNPJ n° 46.583.654/0001-96

6.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

6.4 - O sistema disponibilizar4& campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7- DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

7.1.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.1.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.1.4. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do maior lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.1.5. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.1.6. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa
e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.1.7. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serad
automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

7.1.8. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacéo das propostas.

7.1.9. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard em coluna prépria microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de
2007 (COOP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

7.1.10. O sistema identificard os precos ofertados pelas ME/EPP e COOP participantes que
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada
nédo seja uma ME/EPP/COOP.

7.1.11. As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo
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méaximo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

7.1.12. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP/COQP participantes que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

7.1.13. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP empatadas, no referido
intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro
podera apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

7.1.14. Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP/COOP assumira a condi¢do de melhor
classificada no certame, para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta
inicial apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda ndo existindo ME/EPP/COOP participante,
prevalecerd a classificagdo inicial.

7.1.15. Somente ap0ds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacdo
final dos licitantes, serd cabivel a negociacao de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro
lugar.

7.1.16. Havendo eventual empate entre propostas, ou entre propostas e lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no artigo 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

7.1.17. Produzidos no Pais;
7.1.18. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.1.19. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.

7.1.20. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico, para o qual
os licitantes serdo convocados.

7.1.21. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.1.22. Apo6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8 - DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS E DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA
8.1. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do

preco em relacdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacbes do objeto.
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8.1.1. No julgamento final da proposta ser4 adotado o critério de MENOR VALOR
GLOBAL dos servigos descritos no Termo de Referéncia, sendo aceitas somente duas casas
decimais (sem dizimas).

8.2. A empresa vencedora devera digitalizar e apresentar a Proposta Readequada, no prazo de até 02
(DUAS) HORAS contadas a partir da solicitacdo via “chat”, com os valores finais oferecidos ap6s
a fase de negociacdo, e anexa-la em campo apropriado junto ao site do www.bnc.org.br.

8.3. Para a comprovacdo de atendimento as especificacdes minimas constantes do anexo | deste
edital, o licitante CLASSIFICADO em PRIMEIRO LUGAR, devera demonstrar que o produto
ofertado atende integralmente o Termo de Referéncia. A data e local para demonstracdo do
sistema sera agendada com antecedéncia minima de trés dias, e serd comunicada via e-mail. A
sessdo de demonstracao do sistema sera publica.

8.3.1. A Comprovagao sera feita por amostragem e ou, se for o caso, item a item. A sessdo
publica seré conduzida pela equipe a(o) Pregoeira(o) e a comissao técnica.

8.4. Ainda para fins da comprovagéo referida no item 8.3. deste a empresa que apresentou a proposta
de menor valor deverd portar na sessao previamente agendada para a demonstracdo, equipamentos
proprios (servidor, computadores, monitores, impressoras, mouses, etc), nos quais as versdes dos
softwares deverdo estar devidamente instaladas. Poderd, ainda, comparecer com técnicos capacitados
para desenvolver as atividades de comprovacao solicitadas.

8.5. O atendimento ao ANEXO | sera validado pela Comissdo Técnica designada pela Prefeitura de
Miracatu, que formalizaréa relatorio proprio, que integrara a ata da sesséo do Pregéo.

8.6. A ndo comprovacdo de atendimento a quaisquer dos requisitos integrados exigidos pela Comissao
Técnica, implicara na desclassificacdo imediata da licitante que apresentou a proposta de menor preco,
sujeitando-a, inclusive, as penalidades previstas neste Edital, chamando a segunda colocada e assim
sucessivamente, até que se atenda os requisitos minimos constantes do anexo |.

8.7. A sessdo de comprovacdo do produto serd publica, ndo cabendo interferéncia de terceiros, sendo
que qualquer questao podera ser abordada em momento oportuno e através dos meios proprios.

8.8. A declaracdo da licitante vencedora somente se dara apds a comprovacdo dos requisitos técnicos,
sendo-lhe entdo, adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta, apds transcurso da competente
fase recursal.

8.9. Se a proponente que apresentou 0 menor preco ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, convocando sucessivamente
as gque apresentaram menor preco e atendimento aos requisitos de habilitacdo para a comprovacao de
atendimento dos requisitos tecnicos dos sistemas.

8.10. Da reunido de demonstracdo lavrar-se-a4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas
as ocorréncias e que, ao final, sera assinada pela(o) Pregoeira(o), equipe de apoio, técnica e licitantes
presentes.

8.11. A sessdo Publica de demonstragdo do sistema sera realizada na Sala de Licitagdes, sito a Rua
Dona Evarista de Castro Ferreira, 360 — Centro — Miracatu/SP, em data e horario a ser marcado
atraves de e-mail, lembrando que a data sera marcada com no minimo trés dias de antecedéncia.
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9- DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera verificar o eventual descumprimento das condi¢oes
de participacgéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou
a futura contratacéo.

9.1.1. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participacéo.

9.2. Néo ocorrendo inabilitacdo, a documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar sera verificada.

9.2.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em copia autenticada por cartério
competente ou para ser autenticada pelo Pregoeiro ou Membro da Equipe de Apoio na prépria sesséo,
conforme forem sendo abertos os envelopes de habilitacdo, mediante a apresentacdo do respectivo
original, ou ainda por meio de publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

9.3. Para a habilitacdo, o licitante deverd encaminhar a plataforma www.bnc.org.br 0s documentos a
seguir relacionados:

9.3.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de todas as eventuais alteracoes;

a.1l. Os documentos acima deverdo estar acompanhados do documento de identificacdo do
titular da empresa;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhados de todas as eventuais alteracdes ou da consolidacdo
respectiva;

b.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados do(s) documento(s) de identificacdo
de seu(s) administrador(es);

c. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo do(s) seu(s) administrador(es);

d. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971,

e. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.3.1.1. Quando os documentos acima, cabiveis conforme a natureza do licitante, ja tenham
sido todos devidamente apresentados e juntados no credenciamento, ndo se fara necessaria nova
apresentacao;
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9.3.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Comprovante de Inscricdo no CNPJ: Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Cadastro de Contribuintes: Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes
Municipal ou Estadual, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto docertame.

c) Certiddo Conjunta Federal: Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND) ou
Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa (CPEND), relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido inclusive créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais, expedida
pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

d) Certidao Negativa de Débitos Tributarios inscritos na Divida Ativa, emitida pela
Procuradoria Geral do estado de Sao Paulo (validade de 30 dias) ou da sede da licitante.

e) Certiddo de Débitos N&o Inscritos na Divida Ativa, emitida pela Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo (validade de 6 meses) ou da sede da licitante,

f) Certiddo Municipal: Certiddao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de
regularidade para com a Fazenda Municipal MOBILIARIA do domicilio ou sede da Proponente;

9) Certiddo Regularidade FGTS: Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal;

h) Certid@o de Debitos Trabalhistas: Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de certiddo negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa em cumprimento a Lei n°
12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST n° 1470/2011;

9.3.2.1. Sob pena de inabilitacdo, as certidfes relativas a regularidade fiscal deverdo ter sido
expedidas a menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentacdo, quando estas nao
tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor;

9.3.2.2. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentacéo exigida
para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob
pena de ser inabilitado.

9.3.2.3 No caso de os documentos ndo fixarem prazo de validade, serdo considerados 90
(noventa) dias a contar de suaemiss&o;

9.3.2.4 Nas certiddes fornecidas via Internet a Equipe de Apoio reserva-se o direito de confirmar
sua veracidade
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9.3.3. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo judicial, ou de execucédo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de
60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentagéo;

a.l) Para empresas que estejam em processo de recuperacdo judicial, estas deverdo
apresentar, o Plano de Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos
no edital, conforme Simula n° 50 do TCSP.

SUMULA N° 50 — “Em procedimento licitatério, ndo pode a Administracdo impedir a
participacdo de empresas que estejam em recuperacdo judicial, das quais podera ser exigida a
apresentacdo, durante a fase de habilitacdo, do Plano de Recuperacéo ja homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacéo
econdmico-financeira estabelecidos no edital.”

b. Comprovacdo de que possui capital social minimo equivalente a 10% (dez por cento) do
valor total ofertado, através de certiddo expedida pela Junta Comercial da respectiva sede.

9.3.4. Relativos a Qualificacdo Técnica/operacional:

a. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove a
capacidade técnica do participante.

9.3.5. Documentos Complementares:

a) Termo de opc¢éo e Declaracdo para microempresa e empresa de pequeno porte assinada
por representante legal da licitante ou por procurador, munido de procuracao habil, nos termos da Lei,
conforme modelo do ANEXO 111, caso o(a) proponente pretenda usufruir do tratamento diferenciado
concedido pela Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147, de 7 de agosto de 2014;

a.1l) A falsidade das declaragdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/06, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das san¢fes administrativas previstas em Lei, mediante o
devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo do licitante, se o fato vier a ser constatado
durante o tramite da licitacéo.

a.2.) A falta de apresentacdo da Declaracdo exigida no subitem 9.3.5. alinea “a” ou sua
imperfeicdo, ndo conduzird ao seu afastamento da licitacdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06.

b) Declaragdo de que a(o) proponente cumpre 0s requisitos de habilitacdo, assinada por
representante legal da licitante ou por procurador, munido de procuracdo habil, nos termos da Leli,
conforme modelo do ANEXO I11;
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c) Declaracéo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
que ndo possui no seu quadro de funcionarios, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condigédo de aprendiz, a partir
dos 14 anos, conforme preceitua o inciso XXXIII, artigo 7° da Constituicdo Federal c/c o inciso V do
artigo 27, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes. Conforme modelo do ANEXO 1V;

d) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da
licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica de qualquer esfera do Governo. Conforme modelo do ANEXO VI,

e) Declaragdo de conhecimento das informacGes e que aceita todas as condi¢fes do Edital, para
cumprimento das obrigacdes do objeto da licitagdo. Conforme modelo do ANEXO VIl;

f) Indicacdo do responsavel ou responsaveis que assinardo o Contrato e Termo de Ciéncia e
Notificacdo, com a qualificacdo completa e cargo que ocupa ou ocupam na empresa, n°® do CPF e, se
procurador o instrumento de mandato. Conforme modelo do ANEXO IX;

g) Declaracdo que ndo possui em seu quadro societario servidor publico municipal da ativa.
Conforme modelo do ANEXO VIl1lI;

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, deverd ser encaminhada dentro da

plataforma www.bnc.org.br na aba de DOCUMENTOS COMPLEMENTARES no prazo de 15
(quinze) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

10.1.1. A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada,
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Nao serdo aceitos, quando da readequagdo dos precos, que estes se apresentem
superiores agueles inicialmente ofertados em sua proposta contada no registro do pregéo.

10.1.3. A proposta final devera conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucao do contrato e no momento de aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11 - DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal, caso o licitante
vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da
Lei n® 11.488, de 2007, qualquer licitante poderd, ao final da sesséo publica, no prazo de 15 (quinze)
minutos de forma motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, em campo proprio do sistema,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos,
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11.2. Havendo quem se manifeste, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as raz6es
do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra
razGes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.4. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir 0s recursos, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua decisao.

11.4.1. A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara adstrita a
verificacdo da tempestividade e da existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer.

11.5. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente, conforme o caso,
importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6. Néo serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora dos prazos legais e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder
pelo proponente.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencédo de interpor recurso, por parte do(a)(s)
proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo ao PREGOEIRO adjudicar
0o(s) objeto(s) do certame ao(s)(as) proponente(s) vencedor(es)(as).

12.2 - Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e ap6s a decisdo do(s)
mesmo(s) a autoridade competente deve praticar o ato de adjudicacdo do(s) objeto(s) do certame
ao(s)(as) proponente(s) vencedor(es)(as).

12.3 - Compete & autoridade competente homologar o PREGAO.

12.4 - A partir do ato de homologacdo serd fixado o inicio do prazo de convocacdo do(a)(s)
proponente(s) adjudicatario(a)(s) para assinar o Contrato, respeitada a validade de sua(s) proposta(s).

13 - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de classificacdo
convocara o interessado para, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data da convocacdo, proceder a
assinatura do Contrato, a qual, apds cumpridos 0s requisitos de publicidade, tera efeito de
compromisso de fornecimento, nas condigdes estabelecidas.

13.1.1. O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o
seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo 6rgdo gerenciador.

13.2. No caso de o licitante vencedor, apds convocado, ndo comparecer ou Se recusar a assinar o
Contrato, sem prejuizo das cominacfes previstas neste Edital e seus Anexos, podera ser convocado
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outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos feita a negociacéo, verificada
a aceitabilidade da proposta e comprovados os requisitos de habilitacdo, assinar o Contrato.

13.3. O 6rgéo gerenciador encaminharé cdpia do Contrato aos 6rgaos participantes, se houver.
14 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZO DE IMPLANTACAO

14.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

14.2. Prazo para implantacédo dos sistemas: Em até 10 (dez) dias.

15 - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO - A DETENTORA DO CONTRATO tera seu
registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢fes do Contrato;

b) né&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente ou ndo assinar o
contrato, no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel;

€) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico;
e) for decretada sua faléncia ou ocorrer a instauracao de insolvéncia civil;
f) ocorrer a dissolugdo da sociedade;

9) ocorrer alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao da ata de registro de precos; e,

h) sem justa causa e prévia comunicacdo a PREFEITURA, paralisar o fornecimento.

Paragrafo primeiro: O cancelamento do registro, nas hipoteses previstas, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, sera formalizado por despacho do senhor Prefeito Municipal.

Paragrafo segundo: O cancelamento do registro podera ainda ocorrer em caso de atraso superior a 90
(noventa) dias do pagamento devido pela PREFEITURA, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a DETENTORA DO CONTRATO o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até que seja normalizada a situacdo, caso em
que sua decisdo devera ser comunicada por escrito a PREFEITURA.

Paragrafo terceiro. A DETENTORA DO CONTRATO podera solicitar o cancelamento do seu
Precos na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.
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16 - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

16.1. A contratacdo com fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgdo, sera
formalizada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento similar, conforme disposto no artigo 62 da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.1.1. As condicOes de fornecimento constam do Termo de Referéncia anexo ao Edital e do
Contrato, e poderdo ser detalhadas, em cada contratacdo especifica, no respectivo pedido de
contratacao.

16.2. O o6rgdo convocara a fornecedora com preco registrado no sistema para, a cada contratacdo, no
prazo de 05 (cinco) dias, efetuar a retirada da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, ou
assinar o Contrato, se for o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢oes
previstas no Edital e na Ata de Registro de Precos.

16.2.1. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
fornecedor e aceita pela Administracéo.

16.3. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento).

16.4. E vedada a subcontratacio total do objeto do contrato.

16.4.1. E vedada a subcontratacio parcial, exceto nas condicBes autorizadas no Termo de
Referéncia ou na minuta de contrato.

16.5. A Contratada devera manter durante toda a execuc¢do da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

16.6. Durante a vigéncia da contratacdo, a fiscalizacdo sera exercida por um representante da
Contratante, ao qual competira registrar em relatdrio todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas
e dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a
Administracéo.

17 - DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

17.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data indicada na Autorizacdo de
Inicio dos Servicos, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que seja mais
vantajoso para a Administracdo, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do Artigo 57, Inciso 11 da
Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragoes.
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17.1.1 — O término da vigéncia deste contrato, ndo desobriga a CONTRATADA e
CONTRATANTE no cumprimento das condigdes estabelecidas Neste Edital.

17.1.2 — Em caso de prorrogacdo contratual a cada periodo de doze meses, 0 contrato serd
reajustado levando-se em conta o IPCA.

17.1.3. — Em caso de rescisdo contratual e ou termino de contrato, a contratada devera
disponibilizar a contratante o banco (arquivos txt e lay-outs) com detalhe de cada informacgdo do
banco de dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas, para utilizagdo em outro sistema,
sem danos e ou avarias.

18 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.1. O objeto desta licitacdo sera recebido provisoriamente, para conferéncia e fiscalizacdo de sua
qualidade e conformidade com a proposta da CONTRATADA.

18.2. Sé sera recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificacdes do edital,
superando a fase de fiscalizag&o.

18.3. Considera-se definitivamente recebido o objeto se, no prazo de 15 (quinze) dias, inclusive, ap6s
0 recebimento provisorio, a PREFEITURA nao houver se manifestado quanto a recusa do mesmo.

18.4. O servico retido na fiscalizacdo (quando for o caso) sera rejeitado, correndo as expensas da
CONTRATADA o custo das providéncias quanto a sua retirada e ou substituicdo em prazo fixado pela
PREFEITURA, sendo que, no bem/servico substituido, sera realizada a mesma fiscalizacgéo.

18.5. O uso pela PREFEITURA de parte do objeto ou de sua totalidade antes de ocorrido o prazo para
recebimento definitivo, por razdes de seu exclusivo interesse e necessidade, ndo importara na assertiva
de que a PREFEITURA efetuou o recebimento definitivo e nem exonerara a CONTRATADA das
obrigacOes de reparar danos eventuais ocorridos pelo servigo prestado.

18.6. O recebimento definitivo ndo implica na falta de responsabilizagdo da CONTRATADA pelos
prejuizos que o servico fornecido venha causar a PREFEITURA OU A TERCEIROS.

18.7. A PREFEITURA se reserva o direito de proibir, rejeitar, vedar e outras providéncias mais adotar
para perfeita execugdo do Contrato, arcando a CONTRATADA com todos os 6nus decorrentes da
atividade fiscalizadora da PREFEITURA.

18.8. O recebimento pela PREFEITURA, provisério ou definitivo do objeto licitado, ndo exclui ou
isenta a CONTRATADA da responsabilidade civil prevista no Cédigo Civil Brasileiro, no Codigo de
Defesa do Consumidor e demais legislacBes correlatas, que perdurard pelo prazo e nas condicdes
fixadas na lei.
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18.9. A Administracdo podera obrigar a Contratada a corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato, se verificar incorrecdes relacionados a quantidade, qualidade e ou
especificagOes dos servicos contratados.

18.10. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Na hipoOtese de substituicdo/refazimento, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagcdo da Administracdo e ou legislacdo atualizada, no prazo méximo de 02
(dois) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado; Em caso de
refazimento e ou alteracdo por motivo de atualizacdo da legislacdo, o prazo podera ser estendido de
acordo entre as partes.

C) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacéo ou rescindir a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

19 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento ajustado;
b) Dar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execucdo do Contrato;

c) Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a execucao dos
Servigos;

d) Indicar o responsavel pelo acompanhamento, coordenacéo e fiscalizagdo dos servicos;

e) Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

f) Fornecer Atestados de Capacidade Técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacGes contratuais.

g) - Fornecer todos os dados e especificacdes necessarias a completa e correta execugao do
objeto;

h) - Comunicar ao Contratado, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, das
necessidades supervenientes porventura ocorridas, para o perfeito cumprimento do objeto deste
instrumento.
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19.2 - Constituem obrigactes da CONTRATADA:

a) Executar o objeto desta licitagédo de acordo com as especificacdes e condi¢es do Edital de
licitagdo, responsabilizando-se pela exatiddo dos servi¢os, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissGes e quaisquer outras
irregularidades;

b) Manter durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

c) Os direitos ou obrigagdes vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria decorrente da execucao do presente Contrato, sdo de cumprimento e responsabilidade
exclusivas da CONTRATADA, devendo esta apresentar durante a execucdo dos servigos, se
solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as
obrigacOes assumidas na presente licitacdo, em especial, relativas a encargos sociais, trabalhistas,
de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranca no
trabalho, comerciais e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Prefeitura;

d) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes do Contrato;
e) Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias editalicias e do Contrato;

f) Cumprir todas as orientacbes da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto
licitado;

g) Comunicar a0 CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer ocorréncia
anormal, que impeca a execucao do servigo;

h) Permitir, facilitar e sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes,
caso ocorram;

i) Arcar com todos os custos de reposicdo ou execucdo dos servigos nos casos em que néo
tenham sido satisfatérios;

j) A CONTRATADA assume como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo das obrigagdes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade
e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros na execucdo dos servigos
deste Contrato;

k) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Prefeitura ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

I) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, facultada a
supressdo além desse limite;

Pregéo Eletrénico n° 27/2021
Processo n° 53/2021 Pagina 18 de 65



Prefeitura Municipal de Miracatu Fls:
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Av. Dona Evarista de Castro Ferreira, 360- Centro - Miracatu SP Rubrica:_____
CEP 11850-000 -  Telefone: (13) 3847-7000 ramal 207/208
www.miracatu.sp.gov.br — CNPJ n° 46.583.654/0001-96

m) Obedecer integralmente aos descritivos técnicos constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia, em caso de atualizacdo legislativa, o software deverd ser atualizada sem 6nus a
contratante.

n) Seguir as orientacdes que serdo feitas pelo Departamento Municipal de Administracao;

0) Se responsabilizar pela plena execucdo dos servicos por parte de seus profissionais;

p) A subcontratacdo € permitida mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE. Devendo

ainda a contratada efetuar o pagamento a subcontratada em, no méaximo, dois dias ap6s o

recebimento do Municipio. Devera ser apresentado o contrato de sub empreitada para apreciagdo

e aprovacdo das condicoes;

g) Demais obrigagdes constantes no ANEXO | — Termo de Referéncia.

r) Fornecer o servico APROVADO, dentro dos padrdes de qualidade exigidos;

s) Obedecer aos prazos e termos estipulados no edital e termo de referéncia;

t) Empregar, na execucdo do objeto, profissionais habilitados.

u) Em caso de rescisdo contratual e ou termino de contrato, a contratada devera disponibilizar a
contratante o banco (arquivos txt e lay-outs) com detalhe de cada informacdo do banco de

dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas, para utilizacdo em outro sistema,
sem danos e ou avarias.

20 - DO REAJUSTE
20.1. Os precos ndo sofrerdo reajuste de qualquer natureza, exceto para os casos devidamente
comprovados, decorrentes da necessidade de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, ou de

reducgdo dos precos, conforme previsto na alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

20.2 — Em caso de renovagdo prevista no Art. 57, inciso Il da Lei Federal 8666/93, o contrato sera
reajustado tendo como indice o IPCA.

21 - DO PAGAMENTO

21.1. O prazo para pagamento seré de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacéo da
Nota Fiscal/Fatura pela Contratada.

21.2. O pagamento somente serd efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.
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21.2.1. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigagdes assumidas.

21.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara pendente
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

21.4. Antes do pagamento, a Contratante realizard consulta para verificar a manutencao das condi¢bes
de habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.

21.5. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto
na legislacdo vigente.

21.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

21.7. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

21.8- Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Anexo I11 - MODELO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
Anexo IV— MODELO DE DECLARACAO DO MINISTERIO DO TRABALHO

Anexo V - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Anexo VI - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO DAS CONDICOES DO EDITAL;

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO QUE NAO POSSUI SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
NO QUADRO SOCIETARIO DA EMPRESA; )
Anexo IX — MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DA ATA

DE REGISTRO DE PRECOS
Anexo X - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.9 - N&o sera exigida a prestacdo de garantia para as contratacfes resultantes desta licitacao.

21.10 - Os esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados nos dias de expediente, das 9:00
as 11:00 h e das 13:00 as 15:00 h, no Departamento de Compras e Projetos, situada Av. Dona Evarista
de Castro Ferreira — 360 — 2° andar — Centro — Miracatu — S&o Paulo — CEP 11850-000, tel.: (13)
3847-7000 — ramal 218 — 207.
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21.11 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Miracatu, Estado de Sdo Paulo.

Miracatu, 03 de agosto de 2021.

VINICIUS BRANDAO DE QUEIROZ
Prefeito Municipal

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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ANEXO — |
PREGAO ELETRONICO N° 027/2021
PROCESSO N° 100/2021

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em
formato SaaS para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso, comtemplando os Modulos:
Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo Administrativo,
Workflow Avangado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote.

OBJETO:

1. Descricdo

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos multiuso,
PARA NO MAXIMO 110 (CENTO E DEZ) USUARIOS.

1.1 Médulos base selecionados

. Memorando:
Tenha total controle da comunicacdo interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados
entre setores.

. Circular:
Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagédo com um clique.
. Ouvidoria Digital:

Maodulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com emissao de graficos, quantitativo,
indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

. Protocolo Eletrénico:
Sistema de recebimento de solicitacdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a
movimentacao segura e protocolada por meio de codigo Unico.

. Pedido de e-SIC:
Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pagina de transparéncia publica
seguindo a legislacdo.

. Oficio Eletronico:
Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem.
. Processo Administrativo:

Maodulo que serve como uma pasta processual, onde diversos documentos, de diferentes modulos,
podem ser anexados, mencionados e tramitados sob 0 mesmo namero.
. Ato Oficial:
Crie, gerencie e publique Atos Oficiais da Administracdo Publica direto na plataforma.
. Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo:
Maodulo de Aprovacdo de Projetos de Construgdo, Parcelamento do Solo.
. Licenciamento Ambiental Digital:
Maodulo para Aprovacao de pedidos de Licenciamento Ambiental totalmente digital.
. Fiscalizacdo de Obras e Posturas:
Maodulo para emissdo de fiscalizagdes, geréncia e controle referente Obras e Posturas .
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. Workflow avancado de processos:

Controle seus processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas. Crie 0 processo e tenha
certeza de que todos 0s estagios necessarios serdo cumpridos. Faca a medicdo de quanto tempo durou
cada etapa.

. Assinatura digital em lote:

Possibilidade de assinatura digital de varios documentos de uma vez, este processo substitui a coleta
de assinaturas fisicas em papel.

Descrigdo da solugéo

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos multi-uso.

2.

Objetivos

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequencia de numeracdo de documentos em todos os setores da
Entidade.

Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Entidade.

Padroniza¢do de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;

Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos ¢ abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacao enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisao.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisao baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacao dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.
Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento
e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

Caracteristicas técnicas

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo & necessario investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.
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Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos o0s usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma latencia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior & 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma péagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacao, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o
testes e recomendac0es de correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e
autenticacé@o nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacdo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, € necesséaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/rob0os para insercdo de informacdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Gltima versdo do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem
nenhuma interrupcdo no servigo. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos
servidores.

Visdo Geral

4.1 Acesso a plataforma

4.1.1. Acesso interno

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.
Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os moédulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacao de documentos;
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e (Cadastro de novos usuarios ¢ feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informacdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao;

e C(Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

e Os usudrios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

e Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usudario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se histdrico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

e Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

e Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licenca maternidade, licenga paternidade, ou outro;

e Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto bésico e avangcado em pagina de
preferéncias da conta;

e Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacio de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

e Disponibilidade do usudrio configurar e-mail secunddrio em pagina de preferéncias da conta,
que servira para e-mails de notificagao;

e Disponibilidade do usuéario escolher se deseja exibir o numero de celular na péagina de
Telefones da Organizagao; Disponibilidade do usuério definir configuragdes de quais situagdes
deve receber notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

e Disponibilidade do usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias
da conta;

e Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de
setor desde 0 seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e
hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta;

e Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usudario
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no
documento em formato de despacho; Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha
(a partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o
seu historico continua no setor anterior);

e Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

o Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usudrios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

o0 Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

o Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos ¢
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

o Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

o Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

e O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos
os documentos/setores da organizagao.

e O usudrio pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagao.

e Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usudrios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.
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e Disponibilidade de defini¢do de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apos
esse periodo € necessario contactar o superior imediato para reativacao na plataforma.

4.1.2. Acesso externo

e Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

o Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

o Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

o Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e- CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um
contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informac¢des adicionais.

o Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF nio esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes
adicionais.

e Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem
vincular o setor onde ela esta vinculada.

e Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos externos;

e Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacéo;

e Usuarios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

e Avrea externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave puablica) ou via leitura de QR-Code;

e Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e
ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

e Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas
e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

e Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estardo reunidos;

e Contatos externos com procuracao eletrénica tém acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.

5. Estruturacdo das informacées

e Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacao.

e Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.

o Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;
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e As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

e Todo documento pode ser rastreado por meio de niumero gerado, cédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente ¢ permitido para usudrios devidamente autorizados por meio
de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para
consulta.

e Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho
que esta sendo feito pelos envolvidos.

e (ada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

e [Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

e Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

e Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribui¢do individual.

e A0 enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

e [ possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a op¢io envio
em copia.

e Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informagoes.

e Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

6. Divisdo por modulos

e A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagdo, sendo que os mddulos podem ser acessados por usudrios internos
e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantacao;

e Todos os moddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descricao de cada modulo.

e Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme defini¢ao
da organizagao;

e O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao
usudrio, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu tnico de opgoes;

e (Cada modulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usuarios do setor;

7. Sistema de notificacdo multicanais

e Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponivels conforme configuragdo de cada modulo;
e Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada moédulo, permitindo a
organizag¢do incluir informagdes relevantes que entender necessaria;
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e As notificagdes emitidas em um documento sdao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos.

e As notificacdes externas por e-mail s3o rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

e A plataforma deverda notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer
notificagdo, informando o motivo detalhado da falha.

e O sistema também registra e exibe junto a notificacao se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

8. Organograma de setores

e Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

e Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario.

e Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema
e ultima vez online.

e Identificagdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento.

e Exibi¢do de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuarios.

e Possibilidade de incorporacao do organograma no site da organizacao.

9. Controle de prazos

e Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

e Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

e Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

e Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;

e Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

e Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

e Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;

e Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacgéo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento.

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

e Identificacdao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda ndo foi lido
pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e
quando;
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e Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;

e Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

e Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

e Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteudo do documento original.

11. Busca avancada

e Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

e Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

e Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;

e Disponibilidade de realizar busca avangcada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexagio deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos;

e Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas (").

12. Editor de texto

e Editor de texto para redagdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

e Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracao
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

e Em todos os moddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

e Disponibilidade de formata¢do com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

e Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

e Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as
informagdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexaos;

e O rascunho ¢ editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

e Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

e Suporte a varidveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificacao
do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

e Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente no
editor de texto, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

e Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;
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e E possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitagdo de caracter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

e Documentos mencionados recebem uma atualizagdo automadtica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

e E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitagio do caracter especifico.
Ao mencionar um usuario, este ¢ notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

e [ possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou contato externo através do sistema de
mengao por meio da digitagdo de caracter especifico;

e [ possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de caracter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

13. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletrdnica Qualificada (padrdo ICP-
Brasil

e Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

o A Assinatura Eletronica Avangada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente
no Artigo 40 I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagdo,
ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo
como forma de comprovagao da autoria.

o Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacao;

o Geracdo automatica de certificados no padrio X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao
valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.200-
2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub- autoridade
certificadora;

o O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura
digital no formato PAdES e ¢ gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz certificadora da plataforma;

o O certificado X509 dos usuérios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do
usudrio e sO sdo ativados em caso de digitacao e validagcdo da senha e s6 tem validade
para utilizagdo no contexto de uso da plataforma pela organizagao.

e Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

o Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: PAdES (.PDF);

o Possuir suporte a repositérios para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;

o Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil
para os navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome,em suas versdes mais
recentes, nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

o Possuir aplicativo mdvel para permitir que usudrios internos ou contatos externos
possam assinar documentos digitalmente com certificados 1CP-Brasil com suporte aos
sistemas operacionais Android e i0S;

o Verificagdao da validade do certificado digital do signatdrio no momento da realizacao
da assinatura digital.
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Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento
sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

e Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

o

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdJES)
através da Central de Verifica¢do, exibindo informag¢des técnicas e validacdo de
integridade referentes aos certificados utilizados.
Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos
em documentos ou interagdes. Esta solicitagdo ¢ exibida para o assinante em formato
de notificacdo interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.
Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
Permite a construg¢do de fluxos de signatirios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-
versa.
A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio
o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada,
etc.
E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam
de assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em lote de solicitagdes recebidas;
Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento
sem a necessidade de assinar.
A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transagao.
Permite criagdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos para
assinatura.
Utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatdrios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.
Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.
Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail
do respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem a seguranga ¢ prevengdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solu¢ao, possuindo, no minimo:

m Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

m Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,

inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

m Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

m Validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.
Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usudrios internos ou usuarios externos
(contatos);
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o Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

o Disponibilidade de escolha da acdo do envolvido na sequencia de assinatura (assinante
ou visualizar);

o Disponibilidade de criagcdo/edi¢cao/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo de
assinatura ¢ salvo e fica disponivel para reutilizagao;

o Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

o Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando
arquivos assinados no formato PAdES;

o Possibilidade de geracao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central
de verificacdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

o Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdAES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da mesma sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia.

o Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

o Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital A1 ou A3
emitido ICP-Brasil).

o Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados
digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacao.

o Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que
documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.

o Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica ¢ necessario que o usudrio insira
sua senha, como método de confirmagao de seguranca.

o Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletronica.

o Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdo para impressao, ou arquivo
com resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da Central de
Verificacdo.

o Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacao
¢ exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

o Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.

o Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

o Disponibilizacdo de todo o historico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

o Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da
central de verificagao;
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Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro USUArio;

Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada, outros
usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.

O usuério autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao propria dos documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde o0s usuérios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também s aparecem para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem sequra de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo Sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;
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17. Gerenciamento de contatos e organizacoes

e Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

e Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

e Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragio eletronica);

e (Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica), exibir lista de quais
contatos este ¢ o procurador;

e Ferramenta para importagdo e exportacao de contatos em CSV;

e Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizacoes;

e Disponibilidade de criacdo e edigdo de listas de contatos para segmentacgao e organizagao;

18. Personalizacdo da interface do sistema

e Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacéo;

e Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

e O sistema devera possuir mddulos para memorando, circular, protocolo eletronico, oficio
eletronico, processo administrativo com possibilidade de acesso externo e vinculos com outros
modulos do sistema, modulo para aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo,
fiscalizacdo de obras e posturas, e contar com a facilidade de Workflow de processos, de forma
a possibilitar a impressdo em modo cronoldgico, juntando os contelldos e seus anexos em
formato PF, criacdo de arvore o processo em arquivo para exportacdo em PDF, possibilidade
de configuracdo de workflow por assunto, onde a demanda sé podera ser encaminhada na orem
pré-estabelecida, sem pular etapas e possibilidade de ordenar os anexos ap6s incluséo.

19. EAD - Sistema de Treinamento de Usudrio

e Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

e A plataforma disponibilizada de ensino a distdncia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usudrio no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo
assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do
instrutor,;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usudrio assista novamente as
aulas;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;

e (Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o contetido programatico apresentado e a carga horéria do(s) curso(s).
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A plataforma ¢ capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacio de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na
prova de conclusdo do curso.

e Moddulos disponiveis

° Memorando

) Permite troca de informacgOes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao
automatica e sequencial;

) Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

° Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

) Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagfes com
numeracdo automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

° Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas 0 usuario remetente e o
usuario destinatéario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da definicdo de privacidade;

) Funcdo de geragdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

° Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte
do nome ou sigla do setor;

) Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacdes;

) Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizacdo ou do setor;

) Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletronica;

) Possibilidade de inclusdo de mdltiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

) Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacao que envolve um novo setor;

° Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

° Exibir em formato de linha do tempo as a¢6es realizadas dentro do documento;

° Circular

) Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;

° Possibilidade de redigir o conteddo da circular em tela através de formatador de texto
proprio;

° Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacéo, selecionar parcialmente um
setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

° Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizacdo na lista de
circulares do setor.

° Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular
enviada;
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) Possibilidade dos usuérios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor
remetente podem visualizar).

° Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes.

) Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

) Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interacdes no documento;

° Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

° Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

° Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

° Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde néo é aceito

respostas ou encaminhamentos.

° Ouvidoria Digital

) Também chamado de Manifestagdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacao

) Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

) Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

° Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento
e tramitacOes, até seu encerramento..

° Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

) Permite o cadastramento do roteiro inicial padrédo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

) A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

) Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

) Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencdo

(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitagoes.

° Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

° O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

) Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

) Configuracgdo dos assuntos e historico de atendimentos.

) Registro de wusuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

° Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

) Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

) Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do

fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma notade 1 a 10
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Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

) Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

° Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto
pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Anbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

) Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacbes anonimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito demandas
anonimas presencialmente;

° Possibilidade de organizacdo de informacdes das solicitacbes por diversos agentes

(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo

documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e

senha) para responder.

° Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar
solicitacdes na qual o agente esta envolvido.

° Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

) Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, niumero, Ultima atividade.

° Protocolo Eletronico

° Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

° Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

) Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento
e tramitagdes, até seu encerramento.

° Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.

° Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

° A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

° Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

° Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao

(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitagoes.

° Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

° setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

° Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

° Configuracdo dos assuntos.

° Registro de wusuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

° Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.
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) Todos os usuérios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

) Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde
0s despachos possuem a opg¢éo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

) Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem--se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

) Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacéo de regras de acesso. .

° Pedido de e-SIC

) Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAl - Lei de Acesso a
Informacéo;

° As solicitagcOes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador,
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

° Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

) Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagoes

° Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

) Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

° Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor,
por situacdo ou por prioridade;

° Oficio Eletronico

° Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

° O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

° Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatério responder o e-mail de notificacéo;

° Transparéncia de movimentac6es e todo o histérico mantido no sistema;

° Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

° O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramité-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

° Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracdo do oficio interno;

° Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

° Processo Administrativo

° Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando
atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

) Possibilidade de configuragdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

) Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuléario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

) Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite

dos processos;
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° Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

° Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem

referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
incluséo do mesmo;

° Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

° Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

° Possibilidade de geracdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizagédo, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;

° Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

) Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos
por setor;

) Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo o0s

requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

° Ato Oficial

) Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizacao
(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

) Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores
da Organizacao;

) Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

) Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuérios poderem
enviar documentos;

) Numeracdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuracdo
permitindo numeracdo Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual;

) Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

° Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

° Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICP-Brasil.

° Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos PDF

utilizando certificado digital ICP-Brasil.

° Aprovacao de Projetos de Construcéo e Parcelamento de Solo

) Anélise de Projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comeércios, Servicos e Industrias;

) Anélise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas,
loteamentos e condominios;

° Anélise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalacao),

LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental);

) Disponibilidade de anexar no final do processo o0s Alvaras/Licencas de
Obra/Construgéo, e ainda:
° Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);
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) Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacGes
diretamente nos documentos;

° Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

° Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

) Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

) Anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para
pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

° Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo é feito via link no site da
Organizacao, direcionado ao pedido de analise na plataforma, tudo de forma online;

) Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da

Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera
providenciar scanner para digitalizagdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou similares);

) Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB,;

° Usuarios externos sé conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem
todos os documentos obrigatorios, definidos previamente pela Organizacéo;

° Usuérios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia:
visualizam dia e horéario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou 0s
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento do processo a
partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;

° Usuérios internos também visualizam se 0s usuérios externos receberam 0s
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram 0s arquivos
anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

° Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatorios a
critério da Organizagdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria
plataforma quanto para download;

) Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execucao da obra,
Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo é por meio de cadastro novo
ou associacdo (caso o0 contato ja esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito
pelo proprio requerente com informagdes como: nome, fungdo, nimero do documento
(CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular; Apos cadastradas, estas
informacdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o
participante e atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

° Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo
com a necessidade da Organizacéo, por exemplo, quando das alteracdes nas Leis, Decretos ou
Normas Municipais, Estaduais e Federais;

) Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuario externo
informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cdpia de todos 0s arquivos anexados.
Este procedimento é realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos anexados
foram recebidos pela Organizagéo;

° Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma
através de link fornecido pela Organizag&o;

) Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

° No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

Plataforma permite que o0s anexos sejam analisados individualmente através da
funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, 0
analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;
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° A cada documento recusado, uma coOpia € enviada ao usuério externo no email
informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

° Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tracos, marca texto,
inserir carimbos e anotacdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos
revisados;

° O progresso da realizacdo da anélise é salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a

necessidade de qualquer acdo do analista responsavel, permitindo que este reinicie a analise em
outro momento oportuno, além de assegurar protecdo contra interrupcdes como quedas de
energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;

° Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original ¢ mantido
inalterado, e fica acessivel na tela de informacdes. O arquivo que foi analisado aparecerd com
o titulo aceito ou recusado;

) Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

° Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o progresso do
processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias
(linha do tempo) das redes sociais, onde as movimentacGes mais antigas aparecem acima, e as
novas entram abaixo;

° Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e
podem ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);
° A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas,

com a geragdo de codigo verificador e QR Code (consultar as informacGes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovacdo dos
projetos;

° Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informacdes
e tramitacGes inseridas no processo, tais como: Cadigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informacdes inseridas pelo usuario junto de suas
versdes, data de insercdo, quem inseriu a informacdes, histérico de todas as a¢des executadas,
histdrico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

° Licenciamento Ambiental Digital

° Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacdo de projeto ambiental,

) Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores
responsaveis;

) Possibilidade de cadastrar etapas para 0 processo ir para 0 préximo passo somente
quando a etapa estiver concluida;

° Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de
operadores internos;

° Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotagdes no
préprio arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;

° Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail
de notificacéo da recusa de algum arquivo;

° O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail e senha

ou login com certificado digital ICP-Brasil, apés identificado, pode ter acesso a todos 0s
pedidos de licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;

) Possibilidade da geracdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os
arquivos em um anico local;
) Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;
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) Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela
de revisdo, com as situacdes: aceito, recusado ou a revisar.

° Fiscalizacdo de Obras e Posturas

° O Mdédulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo
Modulo de Ouvidoria, através de dendncias.

° Apos a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas
técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

° Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

) Possibilidade de gerar em PDF as informacg6es condensadas da denuncia;

° Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar
0s pontos onde as mesmas se encontram;

° Possibilidade do envio de uma cdpia para o requerente ou para terceiro, caso
necessario.

° Funcionalidades disponiveis

° Workflow avancado de processos

) Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um

anico arquivo compilado e paginado, onde as informacgdes do processo e seus anexos em
formato PDF estdo concatenadas. Em cada péagina do arquivo exportado consta um ato, anexo
ou mencao de outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel,
séo referenciados no corpo do ato que o anexou;

° Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou
anexos com assinatura digital;

° Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

° Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo
em uma etapa;

° Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo
para uma préxima etapa;

° Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizacao;

° Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

) Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao do
tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

) Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluséo.

° Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

° Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando

reprovados, permite incluir uma observacgéo textual sobre 0 motivo da recusa;
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° Assinatura digital em lote

° Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo Usuario;

) Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

° A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario sera encaminhado para uma nova tentativa;

) Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

° Assinatura em lote segue 0os mesmos padrbes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

° Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo

pendentes de assinatura ou exposicao de documentos que ja foram assinados;

° Boas préticas para contratacdo
° Da realizacdo de prova de conceito
° A licitacdo é um processo administrativo com o objetivo da aquisicdo de servicos e

produtos pela Administracdo Publica. Esta contratacdo é baseada em um termo de referéncia
ou um projeto que permite que os interessados possam propriamente apresentar uma proposta
condizente com 0 objeto exigido. De outro lado, nem sempre a proposta apresentada pelo
licitante é suficiente para a Administracdo avaliar o objeto a ser fornecido pelo licitante,
fazendo com que seja necessario, em algumas situacdes, que o licitante forneca uma amostra
ou realize uma prova de conceito para a devida contratacdo. Podemos entender que a amostra é
um bem, um produto, que serd apresentado pelo licitante para a administracdo compradora
com o objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do Edital.

° A prova de conceito, proof of concept ou POC ja € aplicada diante de um objeto
complexo, ou seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as exigéncias
do ato convocatério, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade,
desempenho, niveis de servigos entre outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir
que a Administracdo confirme a efetiva adequacgéo da proposta do licitante ao objeto exigido
no processo licitatorio.

° A realizagdo de prova de conceito ou a apresentagdo de amostra deve ocorrer na fase
externa da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme
determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Ac6rddo 2763/2013:

° "Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode
ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas ndo pode ser
exigida como condic¢do para habilitacdo, por inexisténcia de previséo legal™.

° Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de
conceito somente deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, 0
TCU considera que a exigéncia da prova de conceito na qualificacdo técnica é ilegal. N&o
trata-se apenas de mera formalidade, e sim questdo de ilegalidade do edital que torna nula a
licitacdo. Destaque -se ainda que no mencionado acérddo, e frisado a posicéo pacifica do TCU
em relacdo a ilegalidade do requerimento:

° "8. A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados pelas licitantes,
pode ser exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condi¢cdo para
habilitacdo, por inexisténcia de previsdo legal. Esse é o entendimento pacificado nesta Corte,
no Acorddo 1113/2009 - TCU - Plenario, e sustentado na nota técnica 4/2009-Sefti/TCU".
(TCU - Acordéo 2763/2013)
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) Ainda analisando 0 mesmo acérddo, o TCU concluiu que a realizagdo de prova de
conceito se assemelha a apresentacdo de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal é
ainda mais farta conforme abaixo:

° A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitacdo ou de
classificacdo, além de ser ilegal, pode impor dnus excessivo aos licitantes, encarecer o custo
de participacdo na licitacdo e desestimular a presenca de potenciais interessados”. (TCU -
Acdrdao 1113/2008 Plenério (Sumario)).

° "Restrinja a apresentacdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes
provisoriamente classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente
disciplinada e detalhada no respectivo instrumento convocatério, nos termos do art. 45 da Lei
8.666/1993 c/c o art. 4° inciso XVI, da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 5° do Decreto
5.450/2005". (TCU - Acordéo 2749/2009 Plenario)

) "Limite-se a inserir exigéncia de apresentacdo de amostras de bens a serem adquiridos
na fase final de classificacdo das propostas, apenas ao licitante provisoriamente em primeiro
lugar”. (TCU - Acdrdao 1332/2007 Plenario)

° Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer a
devida previsdo completa de como serd realizada eventual prova de conceito ou analise de
amostra conforme abaixo:

) "Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para
avaliacdo de amostras que entender necessarias a apresentacéo. Somente as exija do licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar no certame". (TCU - Acorddo 1168/2009
Plenario)

° "Impde-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a
atestar a adequacdo das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na
medida necessaria para subsidiar a decisdo da Administracdo, prescindindo-se a descrigao
das minucias de realizacdo dos referidos testes” (TCU - Acoérddo 394/2009 Plenario

(Sumério))
° Por fim cumpre ainda observar a Sumula n.° 272 do TCU que estabelece:
) "SUMULA N° 272 - No edital de licitacdo, é vedada a inclusdo de exigéncias de

habilitacdo e de quesitos de pontuacdo técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de
incorrer em custos que ndo sejam necessarios anteriormente a celebracédo do contrato."

° Como ¢ possivel verificar acima, os editais ndo podem criar exigéncias de habilitacdo
ou eventuais quesitos de pontuacdo técnicas que venham fazer com que licitantes tenham de
suportar custos desnecessarios anteriores a celebracdo do contrato.

° Assim, podemos entender que a Administracao pode pedir a realizacdo de uma prova de
conceito ou mesmo apresentacdo de amostra para a efetiva verificacdo de atendimento da
proposta do licitante a exigéncias do edital, entretanto tal exigéncia s6 pode ocorrer para o
licitante classificado em primeiro lugar.

20. Relatérios de Produtividade

20.1. Informagdes gerenciais

e O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de
sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo
presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as
organizagOes administrativas devem seguir. Sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

e Quando se busca o gerenciamento eletrdnico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
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rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e um
atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

e De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes
séo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

o porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolucGes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que

esta lotado.

e Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.

e Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

e Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

e Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacéo.

o
O
O
O

20.2. Informagdes sobre consumo de recursos

e Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

e Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacao
fisica de documentos;

e Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

e Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impresséo/folha fornecido pela organizacéo.

20.3. Informacdes de auditoria
e Usuarios delegados podem consultar o relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as acdes realizadas;

e Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

21. Servicos oferecidos

21.1 Implantacéo

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos, adequa-los
da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrdnicos.

21.2. Suporte

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
e O suporte funciona de segunda a sexta das 7h as 19h.
o SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de suporte:
o Até 30 minutos: tempo para primeira resposta;
o Até 8 horas: retorno sobre problema constatado;
o Até 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;
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21.3 Condicdes gerais

e Confidencialidade: Compromisso em n&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso
de terceiros.

e Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

e Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a
vigencia do contrato.

e Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia
dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arguivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

e O caddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

e A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o
respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de
informagdo, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacdo; a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

e A empresa contratada devera prestar servico de acompanhamento e coordenadoria técnica,
durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais, durante o horario de expediente, em 4
(quatro) visitas anuais ndo cumulativas, com carga horaria de no minimo 4 (quatro) horas em
cada visita, para desenvolver as seguintes atividades:

m Servico técnico de planejamento;

m  Gestdo e monitoramento das demandas;

m Executar planos de acdo em relacdo as areas envolvidas;
m Orientar na maximizacdo do uso dos sistemas;

m Prestar informaces aos gestores;

e Acompanhar o desenvolvimento do projeto, de forma a servir de ponto de referéncia ao Gestor
do municipio e a Diretoria Geral de Administracdo para o estabelecimento de prioridades.

22. Boas préticas para contratacio

e 22.1 Da realizacdo de prova de conceito

01) A empresa vencedora da licitacdo deverd, obrigatoriamente, efetuar a apresentacdo técnica,
sendo que a Comissdo de Licitagdo em conjunto com representantes da Diretoria Geral de
Negdcios Juridicos e Diretoria Geral de Administracdo avaliardo e emitirdo parecer sobre a
vinculagéo entre o sistema ofertado do melhor classificado e o edital.

02) Os requisitos serdo avaliados sequencialmente e serdo sorteados por amostragem a critério da
Administracdo em pelo menos 100 (cem) itens aleatoriamente, dos quais deverd a licitante
atender a pelo menos 80% (oitenta por cento) dos requisitos técnicos no momento da
demonstracéo, sob pena de desclassificagéo.
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03) O teste por amostragem dos itens selecionados sera apresentado a empresa vencedora no ato
da sessdo do teste de aceite a ser realizado em até 05 (cinco) dias da sess@o publica e somente
havera demonstracdo do sistema da licitante melhor classificada na etapa de lances, o qual sua
aprovacao € requisito para celebracéo de contrato.

04) Ao final dos testes sera emitido, pela Comissdo de Avaliacdo, um relatorio baseado nos
resultados dos testes realizados. A adjudicacdo e homologacdo dependera da aprovacéo e sua
ndo aceitacdo acarretara a automatica desclassificagdo da proponente.

05) Prazo para a realizacdo das manutencdes parametrizacdes necessarias sera de 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato.

06) Os servicos deverdo estar de acordo com o Termo de Referéncia.

07) Prazo real de garantia do proponente para o produto e servico ofertado, observara as
disposicdes da legislacdo em vigor;

08) Os produtos e 0s servigos deverdo ser conduzidos em estrita observancia com as normas da
Legislacdo Federal, Estadual e Municipal, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos.

09) Os servicos deverdo ser iniciados no primeiro dia Util seguinte a assinatura do contrato e o
sistema totalmente implantado e operando em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apos
essa data.

10) A base de dados é de propriedade da municipalidade devendo ser entregue em perfeitas
condigdes no formato texto (txt), SQL ou outro meio acompanhado do respectivo leiaute.

11) A base de dados somente sera fornecida ap0s a quitacdo de todas as notas fiscais emitidas pela
Contratante a Contratada.

12) A base de dados contém informac6es abarcadas pelo sigilo e somente sera fornecida apos o
encerramento formal do contrato. A Contratada enviard oficio a Contratante informando o
encerramento do contrato.

13) A solicitacdo da base de dados sera realizada pela municipalidade formalmente, por meio de
oficio. O prazo para entrega € de até dez dias Uteis contados a partir da ciéncia do oficio.

14) A entrega da base de dados pela Contratada podera ocorrer de forma presencial via entrega de
CD/midia na sede da Contratante ou via eletronica (downloading) - recepcdo de arquivo
eletrobnico por parte da Prefeitura Municipal de Miracatu, em quaisquer caso deve ser
observado o prazo estabelecido no item acima.

15) Todos os sistemas deverao possibilitar e armazenar os LOGS de acesso dos usuarios.
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ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ (MF) n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)
, para o fornecimento do item abaixo relacionado,
conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° 027/2021, obedecendo a todas as
especificacbes do ANEXO I do edital.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIT./MES | TOTAL/ANO.

SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SaaS
PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS MULTI-USO, CONTEMPLANDO OS
MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR, |R$ R$
PROTOCOLO, OUVIDORIA, PEDIDO e-SIC, OFICIO,
PROCESSO ADMINISTRATIVO, WORKFLOW
AVANCADO, ATOS E DOCUMENTOS OFICIAIS
COM ASSINATURA EM LOTE.

01

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO, LICENCIAMENTO |R$ R$
AMBIENTAL DIGITAL, FISCALIZACAO DE OBRAS
E POSTURAS.

02

VALOR TOTAL ANUAL R$

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

data*********de *khkhkkkkkhikik de 2021

Nome e Assinatura do representante da empresa
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ANEXO 111

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AQS
REQUISITOS DE HABILITACAO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU
AJC do Sr. Pregoeiro e sua Equipe de Apoio.

Prezado Pregoeiro,

DECLARAMOS, sob as penas das Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, conhecer e aceitar todas as condicdes constantes do Edital do Pregdo ELETRONICO N°
027/2021— Processo N° 100/2021 , bem como de seus Anexos, e que, desse modo, atendemos
plenamente a todos 0s requisitos necessarios a habilitacdo e participagdo no mesmo.

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO DE DECLARACAO DO MINISTERIO DO TRABALHO

Ref.: (identificacdo da licitagéo)

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
SI() e , portador(a) da Carteira de ldentidade NO..........cc.ceevvvennene e do CPF no
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz () .

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARQO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢bes e multas previstas neste ato convocatorio,
que a empresa (denominacdo da pessoa juridica). CNPJ n°
é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatorio do Pregido ELETRONICO 027/2021, realizado pela
Prefeitura Municipal de Miracatu.

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: esta declaracdo deverad ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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Rubrica:

ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO

Eu, _ (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da proponente),
interessada em participar do Pregido ELETRONICO N° 027/2021— Processo N° 100/2021 , promovido
pela Prefeitura Municipal de Miracatu, declaro sob as penas das Leis Federais n° 10.510/02 e
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, que, em relacdo a empresa acima mencionada, inexiste fato
impeditivo para licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica Direta, Indireta ou Autarquica.
Declaro, ainda, que a empresa estd apresentando, na integra e sem nenhum defeito, no Envelope “2”,
toda a documentacao necessaria a habilitacdo, exigida no Edital.

de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: esta declaragdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO DE DECLARAGAO DE ACEITAGCAO DAS CONDIGOES DO EDITAL

Bl (nome completo), portador (a) da Carteira de Identidade
N € d0 CPF N® e representante lega da
BIMPIESA vttt sttt ettt (nome da pessoa juridica), declaro para 0s

devidos fins ter conhecimento e aceitar as condic¢des estabelecidas no edital acima referido, para

cumprimento das obrigacdes do objeto da licitacdo.

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: esta declaragdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VIlI

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO POSSUI SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL NO
QUADRO SOCIETARIO DA EMPRESA

Declaro sob as penas de lei QUE @ EMPIESA........c.cciiieiieieeiierieeiteeeese et eesreeste e e sreesreeeesreesreeeesneesnas
CNPJI MO e na qualidade de proponente do procedimento

licitatério supra, instaurado pelo Municipio de Miracatu/SP, ndo possui em seu quadro societario

Servidor Publico municipal da ativa.

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO IX

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Eu (nome completo), cargo .......cccoeevierinenen. portador(a) da Carteira de
Identidade N° ..o e do C.P.F. N° (i representante
legal da empresa (nome da pessoa juridica), declaro para os devidos fins, que assinarei o Contrato de
Fornecimento referente a Modalidade de Licitacio Pregdo ELETRONICO N° 027/2021 — Processo N°
100/2021.

E-MAIL PESSOAL:

E-MAIL PROFISSIONAL:

, de de 2021.

Representante Legal da Empresa
(Assinatura/Nome/RG/CPF)

Obs: esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO V111

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021
PROCESSO N° 100/2021

MINUTA DE CONTRATO N°__ /2021

Aos __ dias do més de do ano de dois mil e vinte e um, na cidade de Miracatu, Estado de
Sao Paulo, na PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU, com sede a Av. Dona Evarista de
Castro Ferreira — 360 — Centro — Miracatu — SP — CEP 11850-000 inscrita no CNPJ
46.583.654/0001-96, doravante denominado simplesmente como CONTRATANTE, neste ato
devidamente representada pelo Prefeito Municipal VINICIUS BRANDAO DE QUEIROZ, e de

outro lado, a empresa ..........cccocevvrennnnn , com sede & ...ocooveeriennne. inscrita no CNPJ sob® o n°
............................ , neste ato devidamente representada pelo senhor ......................, portador do RG.
N% e, , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o

resultado do PREGAO ELETRONICO N. 027/2021- Processo n. 100/2021 , pelo MENOR
PRECO GLOBAL, tem entre si justa e contratada, pela Legislacdo Pertinente, assim como pelas
condi¢des do Edital acima referido e de conformidade com as clausulas e condi¢des seguintes:
proceder, nos termos do Decreto Municipal n° 15/2007 e do edital do Pregdo ELETRONICO em
epigrafe, o presente Contrato. O objeto do presente certame € a Contratacdo de Empresa
Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em formato SaaS para Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos Multiuso, comtemplando os Médulos: Memorando, Circular, Protocolo,
Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo Administrativo, Workflow Avancado, Atos e Documentos
Oficiais com Assinatura em Lote de acordo com as especificagfes e quantitativos estimados
constantes do Anexo | do Edital. O preco registrado corresponde aquele constante da proposta da
licitante colocada em primeiro lugar e, encontra-se ao final relacionado. Qualquer pedido de
alteracdo do preco devera ser encaminhado ao Departamento de Compras e Projetos. A desisténcia
da proposta, lance ou oferta e a recusa em assinar o Contrato no prazo estabelecido, ensejardo a
aplicagdo das penalidades previstas no Edital e do presente instrumento. O valor da multa aplicada
sera descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou cobrada
judicialmente. Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no artigo 78 da Lei de Licitacbes, o
presente Contrato serd cancelado, garantido a detentora, o contraditorio e ampla defesa. Integram
este Contrato o edital do Pregdo ELETRONICO n°. 27/2021e a proposta da empresa classificada
em 1° lugar. A Convocagdo da Publicacdo dos Atos Oficiais sera o instrumento formalizador do
Contrato. O presente Contrato sera regido, ainda, pelas clausulas seguintes:
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| - DO OBJETO ADJUDICADO E VALOR:

1 - Contratagdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em formato
SaaS para Gerenciamento Eletrénico de Documentos Multiuso, comtemplando os Mddulos:
Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo Administrativo,
Workflow Avancgado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote

Item . Quantidade . Descricdo . Marca . Preco Unitario . Preco Total.
Il - DO REGIME DE EXECUCAO:

1- O objeto mencionado na Clausula primeira deste contrato seré executado pela Contratada, apos
receber a nota de empenho encaminhado pela Contratante, na qual devera providenciada em até 10
dias.

111 -DA FORMA DE PAGAMENTO:

1. Os pagamentos sera em até 30 (trinta) dias corridos, na qual seguird a ordem cronoldgica de
pagamento da prefeitura contados da apresentacdo da nota fiscal / fatura no Departamento
Municipal de Administragéo.

2. - As notas fiscais / faturas que apresentarem incorreces serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera 10 (dez) dias ap0s a data de sua apresentacdo valida.

3. - O pagamento sera feito mediante crédito no banco indicado pelo fornecedor.

4 - O preco ora contratado permanecera irreajustavel até final quitacdo e sem a inclusdo de encargos
financeiros ou previsdo inflacionaria, estando nele abrangidos todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do objeto deste contrato.

5 - Todas as despesas oriundas do contrato correrdo por conta da dotacdo orcamentaria:

NOTA DE RESERVA N° 898

FICHA N° 68

C.E.: 3.3.90.40.99 — SERV. DE TEC. DA INF. E COMUNICACAO
D.R.: 01.110.0000 - GERAL

VALOR DA RESERVA: 9.257,40

NOTA DE RESERVA N° 899

FICHA N° 51

C.E.: 3.3.90.40.99 — SERV. DE TEC. DA INF. E COMUNICACAO
D.R.: 01.110.0000 - GERAL

VALOR DA RESERVA: 13.886,10
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IV — DA CESSAO E TRANSFERENCIA:

O objeto desta contratacdo sera de inteira responsabilidade da Adjudicatéria, ficando vedada a sua
cessdo ou transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, sem a prévia e expressa autorizacdo da
PREFEITURA.

V — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Efetuar o pagamento ajustado;
Dar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execucéo do Contrato;

Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a execu¢ao dos
Servigos;

Indicar o responsavel pelo acompanhamento, coordenacéo e fiscalizagdo dos servigos;

Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

Fornecer Atestados de Capacidade Técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

- Fornecer todos os dados e especificacOes necessarias a completa e correta execucao do
objeto;

- Comunicar ao Contratado, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, das
necessidades supervenientes porventura ocorridas, para o perfeito cumprimento do objeto
deste instrumento.

V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a)

b)

Executar o objeto desta licitacdo de acordo com as especificacdes e condi¢Oes do Edital de
licitacdo, responsabilizando-se pela exatiddo dos servicos, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras
irregularidades;

Manter durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Os direitos ou obrigacdes vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria decorrente da execucdo do presente Contrato, sdo de cumprimento e
responsabilidade exclusivas da CONTRATADA, devendo esta apresentar durante a
execucdo dos servicos, se solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislacdo em vigor quanto as obrigacGes assumidas na presente licitagdo, em especial,
relativas a encargos sociais, trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicfes
previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranca no trabalho, comerciais e quaisquer outras que
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forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que oS
mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;

d) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes do Contrato;
e) Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias editalicias e do Contrato;

f) Cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto
licitado;

g) Comunicar ao CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer
ocorréncia anormal, que impeca a execucao do servico;

h) Permitir, facilitar e sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes, caso ocorram;

i) Arcar com todos os custos de reposicdo ou execucdo dos Servicos nos casos em que ndo
tenham sido satisfatorios;

j) A CONTRATADA assume como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo das obrigacbes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela
idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda,
por quaisquer prejuizos que sejam causados ao CONTRATANTE ou a terceiros na
execucdo dos servigos deste Contrato;

k) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Prefeitura ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

[) Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, facultada a
supressdo além desse limite;

m) Obedecer integralmente aos descritivos técnicos constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia, em caso de atualizacdo legislativa, o software devera ser atualizada sem 6nus a
contratante.

n) Seguir as orientacdes que serdo feitas pelo Departamento Municipal de Administracéo;

0) Se responsabilizar pela plena execugéo dos servigos por parte de seus profissionais;

p) A subcontratacdo é permitida mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE. Devendo
ainda a contratada efetuar o pagamento a subcontratada em, no maximo, dois dias ap06s o
recebimento do Municipio. Deverd ser apresentado o contrato de sub empreitada para
apreciacdo e aprovacao das condicdes;

gq) Demais obrigagdes constantes no ANEXO I — Termo de Referéncia.
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r) Fornecer o servico APROVADO, dentro dos padrdes de qualidade exigidos;

s) Obedecer aos prazos e termos estipulados no edital e termo de referéncia;

t) Empregar, na execugdo do objeto, profissionais habilitados.

u) Em caso de rescisdo contratual e ou termino de contrato, a contratada devera disponibilizar a
contratante o banco (arquivos txt e lay-outs) com detalhe de cada informacdo do banco de
dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas, para utilizacdo em outro sistema,
sem danos e ou avarias.

VIl - DA FISCALIZACAO:

1 — Caberd a fiscalizacdo exercer rigoroso controle do fornecimento, em especial quanto a
qualidade, quantidade dos objetos adquiridos, fazendo cumprir todas as disposicdes de lei e do
presente instrumento.

2— A fiscalizacdo feita pela Prefeitura ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas aqui previstas.

3 — Verificada a ocorréncia de irregularidades no fornecimento do objeto, o departamento
correspondente adotara as providéncias legais cabiveis, inclusive a aplicacdo de penalidade,
conforme o caso.

4 — A adjudicatéria deverd permitir a fiscalizag8o livre acesso a dados e elementos pertinentes ao
objeto contratado.

VIl - DAS PENALIDADES:

1 — As disposi¢cOes gerais e especiais previstas nos artigos 81 a 85 e 89 a 99 da Lei Federal n°
8.666/1993 aplicam-se ao presente instrumento, no que couber.

2 — Pelo inadimplemento de qualquer condicdo deste instrumento, ou pela sua inexecuc¢éo total ou
parcial, a Prefeitura aplicard as seguintes sancGes, de acordo com a infragdo cometida, sendo
garantida a defesa prévia:

2.1 — Adverténcia;

2.2 — Multa, com seu valor descontado mediante recibo de depoésito (RD) ou aviso:

2.2.1 — Pela ndo entrega do objeto licitado, correspondente a 0,1% (um décimo por cento) por
dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado;
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2.2.2 — Sem prejuizo, havendo inexecucdo total na execucdo do objeto deste certame, a
Contratada ficard sujeita ainda a aplicacdo de multa equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor contratado;

2.2.3 — A recusa injustificada da empresa vencedora e, ap6s decorridos os 05 (cinco) dias
mencionados para assinatura do instrumento contratual, bem como a recusa da licitante
vencedora em assinar o contrato no prazo previsto neste Edital, caracterizara o descumprimento
integral das obrigac6es assumidas na proposta, sujeitando-a ao pagamento de multa equivalente
aquela estipulada no item imediatamente anterior.

2.3  — Suspensdo do direito de participar de licitacdes realizadas pelo Municipio, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, dependendo da gravidade da falta;

2.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com o Municipio nos casos de falta grave,
com comunicagao aos respectivos registros cadastrais;

3 - Aaplicacdo das penalidades previstas neste instrumento e na Lei Federal n°. 8.666/1993 nédo
exonera a inadimplente de eventual acdo por perdas e danos que seu ato ensejar.

IX — DA RESCISAO:

1 — O presente instrumento podera ser rescindido, de pleno direito, independente de interpelacéo
judicial, sem qualquer énus a Prefeitura, nos casos elencados no artigo 78 e 79 da Lei Federal n°.
8.666/1993, bem como os estabelecidos abaixo:

1.1. A Contratada falir, entrar em concordata, dissolucdo ou liquidacéo;

1.2. Transferir no todo ou em parte as obrigacGes decorrentes da execucdo do contrato
sem a prévia anuéncia e autorizacdo da Prefeitura;

1.3. Atraso superior a 10 (dez) dias na entrega do objeto licitado que € objeto contratual, sem a
devida comprovacéo de forca maior;

1.4. N&o cumprimento de determinagdo deste instrumento.
2 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, sendo
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

3 — Nos casos de rescisdo, a Prefeitura se reserva ao direito de descontar dos pagamentos devidos a
Contratada as despesas operacionais e multa correspondente, sendo que o saldo restante sera
creditado em favor dela.

X — DO REGIME JURIDICO:

O presente instrumento é regido pela pelas que sera regida pela Lei federal n°. 10.520, de 17
de julho de 2002, Decreto Municipal n° 15 de 24 de abril de 2007, aplicando-se subsidiariamente,
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no que couberem, as disposicdes da Lei federal n°® 8.666, de 23 de junho de 1993, Lei
Complementar n. 123 de 14 de Dezembro de 2006 e da Lei estadual n° 6.544, de 22 de novembro de
1989, com alteragdes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

X1 — DA VINCULACAO AO EDITAL
O presente instrumento esta integralmente vinculada ao Edital do Pregido ELETRONICO N°

27/2021 — Processo N° 100/2021, bem como o precos da Contratada registrado na ata do certame,
cujo edital atende o prescrito na Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

X1l - DO FORO:
As partes elegem especificamente o Forum da Comarca de Miracatu, Estado de S&o Paulo,
para as questdes que surgirem durante a execucdo deste contrato, que ndo forem resolvidas

amigavelmente, com expressa renlncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, de perfeito acordo, assinam a presente em 3 (trés) vias de igual teor,
na presenca de 2 (duas) testemunhas, que também o assinam, para que surta todos os efeitos legais.

Miracatu, xx de xxxxxxxx de 2021.

VINICIUS BRANDAO DE QUEIROZ
PREFEITO MUNICIPAL

ADJUDICATARIA

GESTOR DO CONTRATO

TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU

CNPJ: 46.583.654/0001-96

CONTRATADA:

CNPJ n°

CONTRATO N°

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

VALOR:

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021 —- PROCESSO N° 100/2021

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em
formato SaaS para Gerenciamento Eletrénico de Documentos Multiuso, comtemplando o0s
Médulos: Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo
Administrativo, Workflow Avangado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote.
ADVOGADO(S): HERLY CARVALHO COSTA — OAB/SP n° 364.123 — E-mail:
juridico@miracatu.sp.gov.br

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

C) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cddigo de Processo Civil,

d) As informagOes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
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Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacao
Cadastral” anexa (s);

e)  E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Miracatu/SP, ** de ****** de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU

CNPJ: 46.583.654/0001-96

CONTRATADA:

CNPJ n°

CONTRATO N°

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

VALOR:

PREGAO ELETRONICO N° 27/2021 - PROCESSO N° 100/2021

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em
formato SaaS para Gerenciamento Eletrénico de Documentos Multiuso, comtemplando os
Modulos:  Memorando, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, Processo
Administrativo, Workflow Avangado, Atos e Documentos Oficiais com Assinatura em Lote.

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que 0s
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢cdes de documentos do TCESP

Nome CEZAR AUGUSTO DE MORAES
Cargo DIRETOR DEPARTAMENTO DE COMPRAS E
g PROJETOS
Endereco Comercial do Orazio/Setor AV. DONA EVARISTA DE CASTRO FERREIRA,
¢ g 360 - CENTRO
Telefone (13) 3847-7000
e-mail compras@miracatu.sp.qov.br

Miracatu/SP, ** de ********* de 2021.

CEZAR AUGUSTO DE MORAES
DIRETOR DEPARTAMENTO DE COMPRAS E PROJETOS
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